
REGULAMIN USŁUGI Busuu w Plus 
wersja z dnia 29.03.2019r.

§ 1 Postanowienia ogólne

1. Regulamin  określa  zasady  korzystania  z  Usługi  „Busuu  w  Plus”,  którą  świadczy  Busuu
(„Administrator”)–  Busuu  Limited,  angielska  spółka  z  ograniczoną  odpowiedzialnością,
zarejestrowana pod numerem 08172044, z siedzibą pod adresem: 50 Finsbury Square, Londyn,
EC2A 1HD, Wielka Brytania („busuu”).

2. Usługa jest dostępna dla wszystkich: 
a) Abonentów (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów - dla Umów/Aneksów zawartych przed 25.12.2014 r. 
albo Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. – 
Abonament - dla Umów/Aneksów zawartych od 25.12.2014 r.), 

b) Abonentów Simplus i Abonentów Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów Simplus/Sami Swoi), 

c) Abonentów Na Kartę (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez POLKOMTEL sp. z o.o. – Na Kartę), 

d) Abonentów MixPlus (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów MixPlus), 

e) Abonentów Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów Plus Mix), 

f) Abonentów Mix (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
POLKOMTEL sp. z o.o.- Mix), 

g) Abonentów 36.6 (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów 36.6), 

zwanych dalej łącznie „Abonentami Polkomtel”.

3. W ramach Usługi klient otrzymuje dostęp do:
a)  12 różnych kursów językowych
b) Interaktywnych ćwiczeń 
c) Pobierania lekcji w trybie offline
d) Testów i oficjalnych certyfikatów
e) Spersonalizowanego planu nauki 

§ 2 Zasady korzystania z usługi

1. Busuu to internetowy serwis społecznościowy dla osób uczących się jeżyków obcych.  Usługa
pozwala  użytkownikom  („Użytkownik”)  rejestrującym  konto  w  Usłudze  na  utworzenie  i
aktualizowanie profilu internetowego („Profil”). Każdy Użytkownik zarejestrowany w Usłudze ma
możliwość stworzenia własnego Profilu.

2. O  ile  nie  określono  inaczej,  jakiekolwiek  nowe  funkcje  dodawane  do  obecnej  Usługi,  z
uwzględnieniem nowych narzędzi i zasobów, będą podlegały niniejszym Warunkom świadczenia
usług.

3. Aby uruchomić Usługę „Busuu w Plus” Abonent może:
a) Wejść  na  stronę  plus.pl/busuu  przez  przeglądarkę  komputera  i  skorzystać  z  linka

transferującego na stronę z płatnością. Następnie należy wpisać numer telefonu i kliknąć
przycisk „dalej”, następnie przepisać PIN otrzymany w wiadomości SMS, wyrazić zgodę
na uzyskanie natychmiastowego dostępu do produktu cyfrowego i zaakceptować treść
Regulaminu oraz potwierdzić zakup,a usługa będzie dopisana do rachunku plus lub w
przypadku oferty Mix/na kartę będzie potrącana z konta.



b) wejść na stronę plus.pl/busuu przez przeglądarkę w telefonie i skorzystać z linka 
transferującego na stronę z płatnością i 

wyrazić zgodę na uzyskanie natychmiastowego dostępu do produktu cyfrowego i 
zaakceptować treść Regulaminu oraz potwierdzić zakup. Usługa będzie dopisana do 
rachunku plus lub  w przypadku oferty Mix/na kartę będzie potrącana z konta.

Następnie klient otrzyma poprzez wiadomość sms SMS informację dotyczącą Loginu i 
hasła. 

4. Aby zarejestrować się w usłudze należy pobrać aplikację z busuu z Google Play lub App Store a 
następnie zalogować się poprzez opcję „Użyj numeru telefonu” a następnie wpisać niezbędne 
dane (login i hasło). Do zarejestrowania się w aplikacji niezbędne jest wcześniejsze uruchomienia 
usługi w sposób opisany w pkt. 3 a) lub 3 b).

§ 3 Opłaty

1. Opłata  tygodniowa  za  korzystanie  z  Usługi  Busuu  wynosi  4,99zł/tygodniowo  i  zostanie  ona
dopisana do rachunku telefonicznego lub pobrana z konta. Usługa aktywna jest przez 7 kolejnych
dni od dnia aktywacji.

2. Opłata jest pobierana z chwilą aktywacji a następnie raz na 7 dni, dopóki klient nie zrezygnuje z
Usługi.

3. W celu rezygnacji z Usługi należy wysłać SMS o treści BUSUU na numer 80711.

§ 4 Pozostałe warunki świadczenia Usług

1. W  razie  jakichkolwiek  pytań  lub  w  celu  zgłoszenia  naruszeń  Warunków  świadczenia  usług,
prosimy o kontakt pod adresem info@busuu.com.

2. W razie problemów z dokonywaniem płatności prosimy o kontakt z: poland@dcbhelp.com

3. Skorzystanie  z  Usługi  oznacza,  że  Użytkownik  zapoznał  się  z  postanowieniami  niniejszego
Regulaminu oraz je akceptuje. Jeżeli Użytkownik Usługi nie akceptuje postanowień Regulaminu
powinien nie rozpoczynać korzystania z Usługi.

4. Skorzystanie z Usługi oznacza również że Użytkownik zapoznał i akceptuje Warunki Świadczenia
Usług opisane na stronie Administratora: https://www.busuu.com/pl/terms. 
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